Datenschutzbestimmungen
Praambel

Der Schutz der vom Kunden zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten ist ein wichtiges
Anliegen der payever GmbH, Rodingsmarkt 20, 20459 Hamburg (,payever®, ,wir‘ oder ,uns®).
payever stellt seinen Geschafts- und Privatkunden (,Nutzern®) eine webbasierte Lésung, Uber
die diverse Dienste (,payever-Dienste”) in Anspruch genommen werden kdnnen, zur Verfiigung
(,payever-Plattform*). Soweit Dienste Dritter tiber die payever-Plattform bestellt werden kénnen,
gilt fur die Erbringung dieser Dienste die Datenschutzerklarung des jeweiligen Dritten.

Geltungsbereich / Personenbezogene Daten

Diese Datenschutzbestimmungen gelten fir die Nutzung der payever-Plattform, sowohl tber die
Website als auch per App sowie der sonstigen Dienste.

Die payever-Plattform kénnen Sie Uber unsere Websites, ggf. Apps oder Websites und Apps
Dritter nutzen. payever bietet Geschaftskunden die Mdglichkeit, lUber die payever-Plattform
eigene Produkte und Dienstleistungen anzubieten und allen Nutzern, weitere Leistungen bzw.
Ldsungen von payever oder anderen Externen Diensteanbietern in Anspruch zu nehmen.

Diese Datenschutzbestimmungen gelten fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten.
Das sind nach Art. 4 Nr. 1 DSGVO alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natirliche Person beziehen; dies umfasst beispielsweise Namen oder auch
Kennnummern.

1 Verantwortliche Stelle/Kontakt

Verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung Uber die Websites, Apps und sonstige Angebote
von payever ist:

payever GmbH
Roédingsmarkt 20
20459 Hamburg

Als Datenschutzbeauftragter bestellt: Alexander Politz (Braun & Paul IT GmbH, Marienbergstralle
84, 90411 Nirnberg). Wenn Sie Fragen oder Anregungen haben, kénnen Sie uns auch per E-
Mail unter [datenschutz@payever.de] kontaktieren.

Stellt payever lediglich die technische Losung fiir die Dienstleistung eines Dritten zur Verfiigung,
zum Beispiel die Zahlungsabwicklung oder Finanzierungen, so ist der jeweilige Dritte
verantwortliche Stelle fir die Datenverarbeitung im Rahmen dieser Dienstleistung.

2 Erhebung und Verwendung lhrer Daten

21 Aufruf der payever-Plattform

Bei Aufruf der payever-Plattform werden Nutzungsdaten im notwendigen Rahmen automatisiert
erhoben und verwendet. Folgende Daten werden in diesem Fall von uns gespeichert:
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. Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

. Browsertyp/-version

. Verwendetes Betriebssystem

. URL der zuvor besuchten Seite

. Die zuvor gedffnete App oder Website (sofern Sie von diesem anderen Angebot

zu uns weitergeleitet wurden)

. Menge der gesendeten Daten

. Dem Endgerat zugewiesene |IP-Adresse
Wir verarbeiten diese Daten aus technischen Grinden, um unsere Dienste bereitstellen zu
kénnen. Wir verarbeiten diese Daten gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b Datenschutz-Grundverordnung
(,DSGVO*) zur Vertragserfilllung. Auflerdem verarbeiten wir diese Daten zur
Missbrauchserkennung und -verfolgung. gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unseres
berechtigten Interesses, den ordnungsgeméafen Betrieb und Zurverfligungstellung der payever
Dienste sowie der dariiber abgewickelten Geschafte sicherzustellen.
Der verwendete Browsertyp, Datum und Uhrzeit der Nutzung sowie IP-Adresse verarbeiten wir
zum Zwecke der Statistikauswertung bezlglich der payever Dienste. Auf Grundlage dieser
Auswertung optimieren wir die payever Dienste. Dies beruht auf unserem berechtigten Interesse,
Ihnen den verwendeten Endgerdten und den Bedirfnissen der Kunden angepasste und
optimierte Dienste zur Verfiigung zu stellen, und dass lhre Interessen und Rechte oder Freiheiten
nicht iberwiegen, Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Eine Zusammenflhrung von Nutzungsdaten mit anderen Daten findet nicht statt.
2.2 Registrierung
2.21 Registrierung mit einem payever Kundenkonto
Fir die Registrierung der payever Dienste verarbeiten wir folgende Daten von Ihnen:

. Name

. E-Mail-Adresse

. Ggf. Unternehmensname

. Ggf. Anschrift und Geschaftsadresse

. Ggf. Telefonnummer

. Gdf. Informationen zum relevanten Unternehmen
. Passwort
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Die Verarbeitung Ihrer Daten im Rahmen der Registrierung erfolgt, damit wir Ihnen gegeniiber
die payever Dienste erbringen kénnen. Die Verarbeitung der Daten ist deshalb zur Erfillung eines
Vertrags erforderlich, Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Nach der Registrierung tUber die Website, Uber eine der payever Apps oder einen sonstigen Weg
erhalt der Nutzer eine Bestatigungsemail samt Aktivierungslink zum Abschluss der Erstellung
seines Kundenkontos. Wenn sich der Nutzer bei der Bezahlung in einem Webshop ein
Kundenkonto anlegt, senden wir die Zugangsdaten an die angegebene E-Mailadresse und legen
das Kundenkonto parallel an.

Ihre Daten im Zusammenhang mit dem Login verarbeiten wir zudem zur Authentifizierung Ihres
Logins. Auch die Authentifizierung ist zur Erfillung eines Vertrags erforderlich,
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

2.2.2  Registrierung mit Nutzerkonto eines Drittanbieters

Der Nutzer hat ggf. auch die Moglichkeit, sich bei payever lber ein bestehendes Nutzerkonto bei
Drittanbietern, insbesondere bei einer Social Media-Plattform anzumelden. Durch das Bestatigen
der Anmeldeschaltflache bei dem gewlnschten Dienst erfolgt eine Weiterleitung zu dem
jeweiligen Drittanbieter. Fur die Nutzung der Drittanbieter-Dienste  gelten die
Datenschutzbestimmungen und Nutzungsbedingungen des jeweiligen Drittanbieters, der
insoweit auch Verantwortlicher i.S.d. Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist. payever erhélt in diesem Fall — je
nach Nutzungsbedingungen des Drittanbieters — die im jeweiligen Account als offentlich
gekennzeichneten Angaben sowie ggf. weitere Informationen, wie die E-Mailadresse und das
Geburtsdatum des Nutzers.

Derzeit ist eine Anmeldung bei payever insbesondere (iber folgende Drittanbieter im Rahmen
deren jeweils verlinkten Datenschutzerklarungen maéglich:

. Facebook Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, California 94304, USA;
http://www.facebook.com/policy.php;

. Google Inc., 1600 Amphitheater Parkway, Mountainview, California 94043, USA;
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/;

. LinkedlIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, California 94043, USA,
http://www.linkedin.com/legal/privacy-policy;

. Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, California 95014, USA,
https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/

2.3 Erbringen der payever Dienste
Im Rahmen der Leistungserbringung verarbeitet payever soweit angegeben die folgenden Daten:

e Vollstadndiger Name

e Rechnungs- und Lieferanschrift

e personliche Verhaltnisse

e Geburtsdatum

e Bankverbindung und andere Zahlungsinformationen
o Bestelldetails und —historie
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http://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

e Interessen und Vorlieben
o Nutzergenerierte Inhalte, die der jeweilige Nutzer selbst hochgeladen bzw. angegeben
hat

Die Verarbeitung dieser Daten dient dazu, den Nutzern alle payever Dienste mit allen Funktionen
zur Verflgung zu stellen. Dies beinhaltet das Fihren des Nutzerkontos, Nutzung verschiedener
payever Dienste oder Externe Diensteanbieter, Kommunikation mit dem Nutzer im Rahmen der
Erbringung der payever Dienste sowie Weiterleitung der Daten an Dritte zur Erbringung der
vertraglichen Leistung.

Die Verarbeitung erfolgt, um den mit den Nutzern geschlossenen Nutzungsvertrag zu erflllen,
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

2.4 Ubertragung personenbezogener Daten
241 Ubermittlung zur Vertragserfiillung oder mit Einwilligung

Personenbezogene Daten werden grundsatzlich nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn, dies
ist zur Erfullung von vertraglichen Verpflichtungen notwendig, Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, oder
der Kunde hat hierin ausdriicklich eingewilligt, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder eine andere
gesetzliche Ermachtigungsgrundlage ist einschlagig.

2.4.2  Ubertragung an Auftragsverarbeiter

Fur die Erbringung der Dienstleistungen setzen wir teilweise weisungsgebundene Dienstleister
(-Auftragsverarbeiter”) ein. In solchen Fallen werden personenbezogene Daten an diese
Auftragsverarbeiter weitergegeben, um diesen die weitere Bearbeitung zu ermdglichen. Diese
Auftragsverarbeiter werden von uns sorgfaltig ausgewahlt und regelmaflig uUberprift, um
sicherzugehen, dass |hre Privatsphare gewahrt bleibt. Die Auftragsverarbeiter dirfen die Daten
ausschlieBlich zu den von uns vorgegebenen Zwecken und entsprechend unserer Weisungen
verarbeiten und werden dariiber hinaus von uns vertraglich verpflichtet, Inre Daten ausschlieRlich
gemal dieser Datenschutzerklarung sowie den deutschen Datenschutzgesetzen zu behandeln.
Die gesetzlichen Vorgaben des Art. 28 DSGVO werden strikt beachtet.

2.4.3  Ubertragung in Drittstaaten

In diesem Rahmen kann auch eine Verarbeitung in Staaten aufierhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums erfolgen, etwa weil bestimmte Angebote auf dort gelegenen Servern
vorgehalten werden.

Wenn wir personenbezogene Daten in Drittlander Ubermitteln, gewahrleisten wir, dass eine der
folgenden Voraussetzungen erflllt ist:

e Es besteht ein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission gemaf Art. 45 DSGVO,
nachdem in dem Drittland ein angemessenes Datenschutzniveau besteht.

e Wir haben mit dem Empfanger die von der EU-Kommission genehmigten
Standarddatenschutzklauseln gemaR Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO geschlossen und
(soweit erforderlich) erganzende Maflnahmen im Einklang mit den Kriterien des
Europaischen Gerichtshofs (Urteil zu Schrems II) getroffen.

o Es bestehen andere geeignete Garantien i. S. d. Art. 46 Abs. 1 DSGVO, die dazu
geeignet sind ein angemessenes Datenschutzniveau herzustellen.
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o Es besteht eine Ausnahmeregelung gemaR Art. 49 DSGVO, z. B. wenn Sie lhre
Einwilligung fir die Ubermittiung erteilt haben (Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO), die
Ubermittlung fir die Erfiillung eines Vertrags mit lhnen (Art. 49 Abs. 1 lit. b DSGVO) oder
zur Geltendmachung, Aus-ibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
(Art. 49 Abs. 1 lit. e DSGVO) erforderlich ist.

Wir Ubermitteln lhre Daten auf Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses der EU-
Kommission (Art. 45 DSGVO) an folgende Unternehmen in den USA:

. Twilio Inc.
. Zendesk, Inc.
. airSlate, Inc.
3 Abonnements von Newslettern und anderen Mitteilungen

Auf unserer Website kdnnen Sie unseren Newsletter oder andere Mitteilungen von uns per E-
Mail freiwillig abonnieren. Die Inhalte der jeweiligen Mitteilungen ergeben sich aus dem
Abonnement.

Hierzu erheben wir lhren Namen sowie |hre E-Mailadresse, und verwenden diese Daten, um
Ihnen den Newsletter bzw. die jeweils von lhnen abonnierten Mitteilungen per E-Mail
zuzusenden.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist die von Ihnen erteilte Einwiligung gemaR
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Ihre Einwilligung in die Zusendung des Newsletters bzw. der anderen Mitteilungen kénnen Sie
jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen.

4 Erhalt von Werbung

Sie haben im Rahmen der Nutzung der payever Dienste die Mdglichkeit, in den Erhalt von
Werbung einzuwilligen (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). In diesem Fall verwenden wir die von lhnen
angegebenen Informationen (einschlieRlich der Angaben und Daten, welche Sie gegebenenfalls
in lhrem Kundenkonto hinterlegt haben und die wir gegebenenfalls durch lhre Interaktionen mit
uns erhalten haben) dazu, Ihnen postalisch oder auf etwaigen anderen von lhnen gewiinschten
Kommunikationswegen (E-Mail, SMS, Telefon, Push-Nachrichten in unseren mobilen Apps oder
Uber verschiedene andere Kommunikationsdienste, wie Facebook-Messenger, WhatsApp-
Messenger, Telegram und Teams) Werbung zukommen zu lassen. Die genauen Inhalte der
Werbung ergeben sich aus der jeweils von Ihnen erteilten Einwilligung. Hiervon kénnen folgende
Daten umfasst sein:

e Name,
e Geschlecht/Anrede,
e Position,

¢ Unternehmen und Unternehmensform,
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e Industrie, Mitarbeiteranzahl und Umsatz,
e Postanschrift,

e E-Mail-Adressen,

e Telefonnummer.

Ihre Einwilligung in den Erhalt von Werbung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen.

5 Kommunikation liber Dienste von Drittanbietern

payever stellt Geschaftskunden die Einbettung verschiedener Kommunikationsdienste von
Drittanbietern zur Verfligung (z.B. Facebook-Messenger, WhatsApp-Messenger, Telegram und
Teams). Auf diese Weise kann der jeweilige Geschaftskunde Mitteilungen und Empfehlungen
direkt an seine Kunden senden.

payever ist nicht Verantwortlicher fir die versendeten Kommunikationsinhalte oder den Betrieb
und die damit in Zusammenhang stehenden Datenverarbeitungen der Kommunikationsdienste.
Verantwortliche fir das Zusenden der Kommunikationsinhalte sind die jeweiligen
Geschéftskunden. Verantwortliche im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO flr den Betrieb dieser
Kommunikationsdienste und die damit in Verbindung stehenden Datenverarbeitungen sind die
jeweiligen Diensteanbieter. Fur die Nutzung dieser Dienste gelten stets zusatzlich die Nutzungs-
und Datenschutzbedingungen des jeweiligen Anbieters des Dienstes.

6 Sessions und Cookies

payever verwenden sog. Cookies. Ein Cookie ist eine kleine Datei, die eine Zeichenkette enthalt,
die an lhren Computer gesendet wird, wenn Sie eine Website aufrufen. Wenn Sie die Website
das nachste Mal besuchen, kann diese anhand des Cookies lhren Browser wiedererkennen.
Cookies konnen z.B. Nutzereinstellungen und andere Informationen speichern und somit die
Nutzung der Website komfortabler und bedarfsgerechter gestalten.

Soweit die Nutzung von Cookies fiir die Bereitstellung unserer Website unbedingt erforderlich ist,
werden diese automatisch gesetzt. Im Ubrigen werden Cookies nur gesetzt, sofern sie dem
vorher zugestimmt haben. Ihre Einwilligung erteilen Sie, indem Sie beim Aufruf unserer Website
in der unten eingeblendeten Flache, welche Uber den Einsatz von Cookies informiert (,Cookie-
Banner®), die entsprechende Zustimmung erteilen.

Ihre Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen, indem Sie die in
Ihrem Browser gespeicherten Cookies léschen.

Ihre Einwilligung kénnen Sie auch mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen oder nachtraglich
erteilen, indem Sie am Ende dieser Datenschutzerklarung auf die Schaltflache mit dem Schriftzug
,Einstellungen“ klicken. Uber das angezeigte Fenster lassen sich die einzelnen Cookie-Gruppen
erneut aktivieren bzw. deaktivieren.

Die meisten Internetbrowser erlauben es Ihnen auf’erdem, Cookies generell zu blockieren. Sie
konnen die Browser-Einstellungen entsprechend konfigurieren und die Annahme der Cookies
blockieren, indem Sie etwa den Anweisungen flr den von Ihnen verwendeten Browser, die unter
http://www.allaboutcookies.org/ge/ abrufbar sind, folgen oder nach Mdglichkeit ein sonstiges
technische Tool dazu verwenden. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie dann eventuell nicht
mehr alle Funktionen dieser Website nutzen kénnen.
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6.1 Notwendige und funktionale Cookies

payever setzt Cookies ein, um die von Ihnen angeforderten Funktionen und Leistungen des
Dienstes zu ermoglichen (z.B. zur Dokumentation lhrer Einwilligung in die Verwendung von
Cookies); und/oder funktionale Cookies, die sich z.B. lhre Einstellungen merken, um den Dienst
nutzerfreundlicher zu gestalten.

Soweit die Cookies technisch notwendig sind, beruht dieses Vorgehen auf gesetzlichen
Vorschriften, die es gestatten, Informationen auf dem Geréat eines Endnutzers zu speichern oder
darauf zuzugreifen, weil dies unbedingt erforderlich ist, um einen vom Nutzer ausdriicklich
gewlinschten Telemediendienst, wie beim Besuch unserer Website, zur Verfligung zu stellen
(§ 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG). Die damit einhergehende Verarbeitung personenbezogener Daten
beruht auf unserem Uberwiegenden berechtigten Interesse und ist erforderlich, um lhnen die
Website zur Verfiigung stellen zu kénnen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Funktionale Cookies werden nur auf Ihre Einwilligung hin gesetzt (§ 25 Abs. 1 TDDDG), welche
Sie im Cookie-Banner erteilen konnen. Dann beruht auch die damit einhergehende Verarbeitung
personenbezogener Daten auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

6.2 Statistische Auswertung und bedarfsgerechte Gestaltung

payever setzt bei der Nutzung des Angebots von payever Cookies flir Zwecke der statistischen
Auswertung und der bedarfsgerechten Gestaltung des Angebots ein und erstellt
Nutzungsstatistiken unter Verwendung von Pseudonymen, sofern Sie hierin eingewilligt haben.
Diese Cookies werden teilweise auch durch Dritte gesetzt und ausgelesen, z.B. um auf Basis der
so erstellten Auswertungen uns gegenuber ihre Leistungen abzurechnen. Im Folgenden finden
Sie Details zu den wichtigsten, Cookie setzenden Drittanbietern aus dieser Kategorie.

Die Cookies werden erst gesetzt, wenn Sie nach Aufruf der Website im sog. ,Cookie-Banner” auf
»Zustimmen® klicken und somit |hr Einverstandnis in die Datenverarbeitung erklaren. Die
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist dann lhre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO,
§ 25 Abs. 1 TDDDG).

6.2.1 Nutzung von Google Analytics

Sofern Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben, benutzen wir den Webanalysedienst Google
Analytics, um die Nutzung unserer Website zu analysieren und basierend auf den gewonnenen
Erkenntnissen an die Beduirfnisse unserer Nutzer anzupassen. Dieser Dienst wird von der Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (,Google“) ausgefiihrt. Google
verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten in unserem Auftrag und nach unseren Weisungen
(vgl. Art. 4 Nr. 8, 28 DSGVO).

Google Analytics speichert Cookies auf lhrem Endgerat und erhebt von lhnen mittels dieser
Cookies pseudonyme Daten Uber die Nutzung unserer Website. Dazu gehoren, insbesondere die
Anzahl der Besuche unserer Website, |hre Verweildauer und wie Sie mit unserer Website
interagieren (z.B. welche Seiten Sie aufrufen, welche Links sie anklicken, ob Sie etwas bzw. was
Sie gesucht haben oder bestimmte Inhalte heruntergeladen haben, ob Sie einen Einkauf getatigt
haben oder ob Sie unseren Newsletter abonniert haben). lhre Interaktionen (sogenannte Events)
mit unserer Website kénnen wir durch die Verwendung sogenannter Tags nachverfolgen, mit
denen wir die Interaktionen kennzeichnen, die wir als Event tracken mdchten. Wenn wir ein
bestimmtes Event mit einem Tag markiert haben, wird dieses Tag bei lhrer entsprechenden
Interaktion mit der Website ausgel6st und die korrespondierenden Eventdaten werden an Google
Analytics gesendet. Google Analytics erhebt zudem auf Basis Ihrer IP Adresse Daten zu |hrer
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geographischen Lage (wie die Stadt) und Daten zu lhrem Endgerat (einschlieRlich des Modells
und der Bildschirmauflésung).

Google wird diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung unserer Website auszuwerten, um
Reports Uber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung
und der Internetnutzung verbundene Analysen und Auswertungen zu generieren. Google kann
diese Daten auch mit anderen Daten von lhnen verknlipfen, wie z. B. Inrem Suchverlauf, Ihrem
personlichen Account, den Nutzungsdaten anderer Gerate und weiteren Daten, die Google zu
Ihnen gespeichert hat. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte
Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist (z. B. staatliche Behdrden) oder soweit
Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten.

Ihre Daten werden fir einen Zeitraum von 26 Monaten gespeichert.

Im Rahmen der Nutzung von Google Analytics kann es wie unter Ziff. 2.4.3 dargestellt, zu einer
Ubermittlung von personenbezogenen Daten in Drittstaaten (insb. an die Server der Google LLC
in den USA) kommen.

Wir setzen Google Analytics und die damit verbundenen Cookies und Tags auf Grundlage lhrer
Einwilligung ein, Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO. Diese Rechtsgrundlage erfasst auch die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu den vorgenannten Zwecken.

6.2.2  Google Ads Remarketing

Sofern Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben, setzen wir die Funktionen von Google Ads
Remarketing, einen Dienst von Google, ein. Hierdurch kénnen wir in den Google-
Suchergebnissen, sowie auf Dritt-Websites fiir unsere Website werben. Zu diesem Zweck setzt
Google ein Cookie im Browser Ihres Endgerats, welches automatisch mittels einer Cookie-ID und
auf Grundlage der von lhnen besuchten Seiten eine interessensbasierte Werbung erméglicht.
Dariiber hinaus wird lhr Browserverlauf von Google mit lhrem Google-Konto verknipft und
Informationen aus lhrem Google-Konto zum Personalisieren von Anzeigen verwendet, die Sie
sich im Web ansehen. Sind Sie wahrend des Seitenbesuchs unserer Website bei Google
eingeloggt, verwendet Google |hre Daten zusammen mit Google Analytics-Daten, um Ziel-
gruppenlisten fiir geratetibergreifendes Remarketing zu erstellen und zu definieren. Dazu werden
Ihre personenbezogenen Daten von Google voriibergehend mit Google Analytics-Daten
verknipft, um Zielgruppen zu bilden.

Bitte beachten Sie auRerdem, dass Google die durch die Cookies erzeugten Informationen Gber
Ihre Benutzung der Website mdglicherweise innerhalb der Unternehmensgruppe (insbesondere
mit der Google LLC) und mit anderen Dritten teilt. Dabei kann es zu einer Ubermittlung von
personenbezogenen Daten in die USA und in Drittlander, fir die kein Angemessenheitsbeschluss
der EU-Kommission besteht, kommen. Fir Datenlibermittiungen in die USA besteht ein
Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission gemafR Art. 45 Abs. 1 DSGVO fiir das EU-U.S.
Data Privacy Framework, das als Grundlage fir Datenubermittlungen an zertifizierte
Unternehmen und Organisationen in den USA dient. Die Google LLC ist ein unter dem Data
Privacy Framework zertifiziertes Unternehmen. Im Ubrigen wird Google die von der EU-
Kommission genehmigte Standarddatenschutzklauseln gemaf Art. 46 Abs. 2 lit. c) DSGVO zur
Absicherung eines angemessenen Datenschutzniveaus nutzen.

Details zu den durch Google Ads Remarketing angestoRenen Verarbeitungen und zum Umgang
Googles mit Daten von Websites finden Sie hier:
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https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=de. Informationen zur Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten durch Google finden Sie hier:
https://policies.google.com/privacy?hl=de und https://policies.google.com/technologies/ads.

Die bei Google gespeicherten Daten werden fiir einen Zeitraum von 14 Monaten gespeichert.

Wir setzen Google Ads Remarketing und die damit verbundenen Cookies auf Grundlage Ihrer
Einwilligung ein, Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Diese Rechtsgrundlage erfasst auch die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu den vorgenannten Zwecken.

Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen, indem Sie die
entsprechenden Anderungen in Ihren Cookie-Einstellungen Uber den Button ,Cookie
Praferenzen” unten rechts auf dieser Websitevornehmen. Weitere Informationen zum Einsatz von
Cookies und ahnlichen Technologien sowie lhren Widerrufsméglichkeiten finden Sie in Ziff. 6.

6.2.3  Microsoft Clarity

Wir verwenden Microsoft Clarity, einen Dienst der Microsoft Ireland Operations Ltd., One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland (,Microsoft*), zur
Erstellung von Nutzungsstatistiken unserer Website, um zu erfassen, wie Nutzer unsere Website
nutzen und mit ihr interagieren. Die Nutzungsdaten der Website werden mithilfe von Cookies von
Erst- und Drittanbietern und anderen Tracking-Technologien erfasst, um die Beliebtheit von
Produkten/Dienstleistungen und Online-Aktivitaten zu ermitteln. Auflerdem verwenden wir diese
Informationen zur Optimierung der Website, zu Betrugs-/Sicherheitszwecken und fiir Werbung.

Mehr zu Microsofts Umgang mit Ihren Daten lasst sich unter folgender Website finden:
https://www.microsoft.com/de-de/privacy/privacystatement.

Im Rahmen der Nutzung von Microsoft Clarity kann es wie unter Ziff. 2.4.3 dargestellt, zu einer
Ubermittlung von personenbezogenen Daten in Drittstaaten kommen.

Wir setzen Microsoft Clarity und die damit verbundenen Cookies und Tags auf Grundlage lhrer
Einwilligung ein, Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO. Diese Rechtsgrundlage erfasst auch die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu den vorgenannten Zwecken.

Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen, indem Sie die
entsprechenden Anderungen in Ihren Cookie-Einstellungen Uber den Button ,Cookie
Praferenzen” unten rechts auf dieser Website vornehmen. Weitere Informationen zum Einsatz
von Cookies und dhnlichen Technologien sowie lhren Widerrufsmdglichkeiten finden Sie in Ziff.
6.

6.2.4  LinkedIn Insight Tag

Wir verwenden die Funktion ,Insight Tag“ der LinkedIn Ireland Unlimited, Wilton Plaza, Wilton PI,
Dublin, 2, Irland (,LinkedIn®). Das Insight Tag ist ein kleiner JavaScript-Codeausschnitt, der
dieser Website hinzugefiigt ist, um detaillierte Werbekampagnenberichte zu ermdglichen und
Informationen Uber Sie als Besucher dieser Website zu gewinnen. Wir verwenden das Insight-
Tag, um Conversions nachzuverfolgen, ein Retargeting vorzunehmen und zusétzliche
Informationen Uber Sie als LinkedIn Mitglied zu gewinnen, wenn Sie sich eine unserer
Werbeanzeigen ansehen. Das Insight-Tag ermdglicht Linkedin das Sammeln von Daten, wie
URL, Referrer-URL, IP-Adresse, Gerate- und Browsereigenschaften, Zeitstempel und
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Seitenansichten, bei einem Besuch dieser Website. Diese Daten werden durch Linkedin
verschlusselt, innerhalb von sieben Tagen anonymisiert und die anonymisierten Daten werden
innerhalb von 90 Tagen geldscht. LinkedIn teilt keine personenbezogenen Daten mit uns,
sondern bietet nur zusammengefasste Berichte (iber die Website-Zielgruppe und die
Anzeigeleistung. LinkedIn bietet uns Uber das Insight-Tag aul’erdem die Mdglichkeit eines
Retargetings, sodass wir mit Hilfe der erhobenen Daten zielgerichtete Werbung aulRerhalb dieser
Website anzeigen kdnnen, ohne dass Sie dabei identifiziert werden.

Bitte beachten Sie, dass LinkedIn personenbezogene Daten auch in die USA, insbesondere an
die LinkedIn Corporation, und in Drittlander, fir die kein Angemessenheitsbeschluss der EU-
Kommission besteht, Ubermittelt. FUr Datenubermittiungen in die USA besteht ein
Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission gemafR Art. 45 Abs. 1 DSGVO fiir das EU-U.S.
Data Privacy Framework, das als Grundlage fir Datenubermittlungen an zertifizierte
Unternehmen und Organisationen in den USA dient. Die LinkedIn Corporation ist ein unter dem
EU-U.S. Data Privacy Framework zertifiziertes Unternehmen. Im Ubrigen wird LinkedIn die von
der EU-Kommission genehmigte Standarddatenschutzklauseln gemall Art. 46 Abs. 2 lit. c)
DSGVO zur Absicherung eines angemessenen Datenschutzniveaus nutzen. Entsprechende
Hinweise finden Sie unter https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/62533?trk=microsites-
frontend_legal_privacy-policy&lang=de.

Als Mitglied von LinkedIn kénnen Sie die Nutzung ihrer personenbezogenen Daten zu
Werbezwecken in ihren Kontoeinstellungen bei LinkedIn steuern.

Nahere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch LinkedIn sowie Uber lhre
diesbeziiglichen Rechte und Mdglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare finden Sie in den
Datenschutzhin-weisen von Linkedln unter https://www.linkedin.com/legal/privacy-
policy?trk=uno-reg-guest-home-privacy-policy.

Wir setzen das LinkedIn Insight Tag auf Grundlage lhrer Einwilligung ein, Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO. Diese Rechtsgrundlage erfasst auch die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zu den vorge-nannten Zwecken.

Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen, indem Sie die
entsprechenden Anderungen in Ihren Cookie-Einstellungen Uber den Button ,Cookie
Praferenzen” unten rechts auf dieser Website vornehmen. Weitere Informationen zum Einsatz
von Cookies und ahnlichen Technologien sowie lhren Widerrufsmdglichkeiten finden Sie in Ziff.
6.

6.2.5 Meta Pixel

Sofern Sie darin eingewilligt haben, setzen wir das , Tracking-Pixel” der Meta Platforms Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland ("Meta") ein, welches wir
verwenden, wie es in den Nutzungsbedingungen fiir dieses Produkt von Meta dargelegt ist.

Mithilfe dieses Pixels werden Cookies von uns und von bestimmten Drittanbietern gesetzt.
Anhand der hierliber erfassten Daten (z.B. Betatigung eines Links auf der Webseite,
Registrierung fiir unseren Newsletter, Teilnahme an einer Promotion, Download oder Teilen eines
bestimmten Inhaltes, etc.) kann das Verhalten von Nutzern nachverfolgt werden, nachdem diese
durch Klick auf eine Meta-Werbeanzeige auf unsere Website weitergeleitet wurden. So kdnnen
wir die Wirksamkeit der Meta-Werbeanzeigen fiur statistische und Marktforschungszwecke
erfassen. Wir verwenden die Daten neben der statistischen Auswertung auch daflr, unsere
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Online-Werbemafinahmen zu optimieren (z.B. durch eine zielgerichtete Aussteuerung der
Werbeanzeigen).

Die hierbei erfassten Daten Uber das Surfverhalten der Webseitenbesucher nebst den Cookie-
Daten einschlieRlich der Cookie-ID und den technischen Verbindungsinformationen sind fiir uns
pseudonym, das heifl3t wir sehen nicht die personenbezogenen Daten einzelner Nutzer.

Fur die Verarbeitung von Nutzungsdaten, die tber das Meta Pixel erhoben werden (sog. ,Event-
Daten®) ist gemeinsam mit uns auch Meta verantwortlich. Die gemaR Artikel 13 Abs. 1 lit. a) und
b) DSGVO erforderlichen Informationen tber die Verarbeitung in gemeinsamer Verantwortlichkeit
sind in der Datenrichtlinie von Meta unter https://www.facebook.com/about/privacy zu finden.

Wir haben hieriber mit Meta eine Vereinbarung zur gemeinsamen Verantwortlichkeit
geschlossen, die unter: https://www.facebook.com/legal/controller_addendum abrufbar ist, in der
wir (1) die jeweiligen Verantwortlichkeiten fur die Erflllung der Verpflichtungen gemal DSGVO
hinsichtlich der gemeinsamen Verarbeitung festlegen, und bestimmen, (2) dass wir dafiir
verantwortlich sind, betroffenen Personen mindestens die oben aufgefiihrten Informationen
bereitzustellen; und (3) dass zwischen den Parteien Meta dafiir verantwortlich ist, die Rechte
betroffener Personen gemaf Artikel 15 bis 20 der DSGVO hinsichtlich der von Meta nach der
gemeinsamen Verarbeitung gespeicherten personenbezogenen Daten zu ermdglichen. Die
Rechtsgrundlage, auf welcher die in unsere Verantwortlichkeit fallende Verarbeitung Ihrer Daten
beruht, ist Ihre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Die Informationen aus dem Meta-Pixel werden (bei Meta) fiir einen Zeitraum von 180 Tagen
gespeichert; anschlielend werden die Daten anonymisiert und verschlisselt. Wir verwenden die
Nutzungsdaten fir Zwecke des Retargeting jedoch nur fiir einen Zeitraum von 90 Tagen nach
der jeweiligen Nutzung unserer Website.

Weitere Informationen dazu, wie Meta personenbezogene Daten verarbeitet, einschliellich der
Rechtsgrundlage, auf die Meta sich stiitzt, und der Moglichkeiten zur Wahrnehmung der Rechte
betroffener Personen gegeniber Meta, finden Sie in der Datenrichtlinie von Meta unter
https://www.facebook.com/about/privacy.

Sie kdnnen das Meta Pixel deaktivieren und dadurch lhre Einwilligung widerrufen, indem Sie in
Ihrem Browser die Cookies I6schen. Alternativ konnen Sie Uber folgende Website die Ver-
arbeitung der im Pixel Gber Sie gesammelten Daten zum Zwecke der personalisierten Werbung
durch einzelne Anbieter deaktivieren:
https://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/. Dabei ist zu beachten, dass die
Deaktivierung einzelner Anbieter auf der o.g. Seite nur fir den Browser gilt mit dem Sie die
Deaktivierung vorgenommen haben und zum Speichern der Deaktivierungen ein Cookie gesetzt
wird. Bei nachfolgender Loschung Ihrer Cookies im Browser sind somit auch lhre Deaktivierungen
geldscht.

6.2.6  Verwendung von Zendesk

Wir verwenden Zendesk Chat, einen Dienst der Zendesk Inc, 989 Market St, San Francisco, CA
94103, USA (,Zendesk"), zur Beantwortung von Kundenanfragen.

Mehr zu Zendesk Umgang mit lhren Daten lasst sich unter folgender Website finden:
https://www.zendesk.de/company/agreements-and-terms/privacy-notice/.
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Im Rahmen der Nutzung von Zendesk Chat kommt es wie unter Ziff. 2.4.3 dargestellt, zu einer
Ubermittlung von personenbezogenen Daten in Drittstaaten.

Wir setzen Zendesk und die damit verbundenen Cookies und Tags auf Grundlage Ihrer
Einwilligung ein, Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO. Diese Rechtsgrundlage erfasst auch die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu dem vorgenannten Zweck.

payever verarbeitet im Rahmen von Kundenanfragen, die tiber den Zendesk-Kanal eingehen, die
E-Mail-Adresse und jeglichen Inhalt der E-Mail, das Datum, Zeitzone und Sprache der
Kontaktaufnahme.

Die Details zum Umgang mit den personlichen Daten des Kunden und Informationen zur
Erhebung und Nutzung der Daten kann der Kunde in den Datenschutzhinweisen von Zendesk
unter https://www.zendesk.com/company/privacy/ einsehen.

7 Social-Media-Links und Plug-Ins
71 Soziale Netzwerke

payever hat bei den Uber Links von dieser Website zu erreichenden Drittanbietern eigene Social-
Media-Seiten. Durch die Nutzung der Links gelangen Sie auf die jeweiligen Internetseiten der
Drittanbieter (z.B. Facebook, Linkedin, Google). Wenn Sie Uiber unsere Social Media Seiten bzw.
unseren Beitrdgen mit uns interagieren, werden wir die von lhnen insoweit zur Verfligung
gestellten Daten, gegebenenfalls samt Ihres Nutzernamens und eines etwaigen Profil-Fotos
erheben und verarbeiten, beispielsweise, wenn Sie einen Beitrag mit ,,Gefallt mir‘ markieren oder
teilen, kommentieren oder sonstige Inhalte zur Verfligung stellen. Die Erhebung dieser Daten
erfolgt jeweils Uber die Plattform, auf der wir unsere Social Media Prasenz unterhalten. Die
diesbeziiglichen Verarbeitungen erfolgen regelmafig auf Grundlage unseres berechtigten
Interesses, die entsprechenden Funktionen auf unseren Social Media Seiten zur Verfligung zu
stellen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) sowie ggf. auf Grundlage Ihrer Einwilligung gegeniiber dem
Betreiber des jeweiligen Netzwerks (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) oder lhres Vertragsverhaltnisses
mit dem Betreiber (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Bitte beachten Sie aulerdem, dass diese Inhalte
entsprechend lhrer Konto-Einstellungen auf unserer betreffenden Social Media Seiten
veroffentlicht werden und von jedermann weltweit abrufbar sein kénnen.

Weitere Datenverarbeitungen durch uns kdnnen erfolgen, um Anfragen oder Nachrichten ber
unsere  Social Media Seiten entgegennehmen und bearbeiten zu  kdénnen
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Bei Anfragen im Zusammenhang mit Vertragen erfolgt die
Verarbeitung, um die Anbahnung bzw. Durchfiihrung des jeweiligen Vertragsverhaltnisses mit
Ihnen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) bzw. mit dem Unternehmen, fiir das Sie tatig sind
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) zu ermdglichen. In letzterem Fall liegt darin auch unser berechtigtes
Interesse.

Sobald Sie die Seite der Drittanbieter aufgerufen haben, befinden Sie sich im
Verantwortungsbereich des jeweiligen Drittanbieters, so dass auch deren Datenschutzerklarung
bzw. deren Erklarungen zur Datenverwendung gelten. Der jeweilige Drittanbieter ist
Verantwortlicher im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO. payever ist in diesem Fall nicht
verantwortliche Stelle der Datenverarbeitung.
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Nahere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch Facebook, Uber Ihre
diesbeziiglichen Rechte Maoglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare finden Sie in den
Datenschutzhinweisen von Facebook unter [https://www.facebook.com/about/privacy/].

Die Datenschutzhinweise von Google kann der Kunde auf
[http://lwww.google.com/policies/privacy/?hl=de] einsehen.

Details zur Datenverarbeitung durch Linkedin sowie zu Ihren Rechten und
Einstellungsmdglichkeiten kénnen Sie den Datenschutzhinweisen von LinkedIin entnehmen.
Diese Hinweise halt LinkedIn unter [https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy] bereit.

7.2 Social Media Plugins / Shariff

Wir verwenden auf unserer Website Plugins sozialer Netzwerke, u.a. Facebook, X, Google+,
LinkedIn und Xing nur tber das Tool Shariff. Unsere Buttons zum Teilen von Inhalten (iber soziale
Netzwerke sind mit der Software “Shariff’ implementiert, die Daten erst dann an die jeweiligen
Betreiber der Netzwerke weitergibt, wenn Sie die Buttons anklicken. Mehr zu Shariff finden Sie
hier: [http://lwww.heise.de/ct/artikel/Shariff-Social-Media-Buttons-mit-Datenschutz-
2467514 .html].

Erst wenn Sie auf einen solchen Button klicken, werden verschiedene Daten an das jeweilige
soziale Netzwerk Ubermittelt. Hierzu kdnnen gehoren:

J Datum und Uhrzeit des Besuchs der Website

. URL der Website auf der sich der Besucher befindet

. URL der Website, die der Besucher vorher besucht hatte
. Verwendeter Browser

. Verwendetes Betriebssystem

. IP-Adresse des Besuchers

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Basis gesetzlicher Vorschriften, die es uns gestatten,
personenbezogene Daten zu verarbeiten, soweit es fur die Nutzung eines Dienstes bzw. die
Erflllung eines Vertrages erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO), bzw. weil wir ein Gberwiegen-
des berechtigtes Interesse daran haben, die Nutzung des Angebots so leicht und effizient wie
maoglich zu machen (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO).

Sofern Sie parallel wahrend des Besuches unserer Seite bei dem jeweiligen sozialen Netzwerk
(u.a. Facebook, X, Google, LinkedIn oder Xing) eingeloggt sind, ist nicht ausgeschlossen, dass
der Anbieter den Besuch Ihrem Netzwerk-Konto zuordnet. Wenn Sie die Plugin-Funktionen
nutzen (z.B. Anklicken des ,Gefallt mir“-Buttons, Abgabe eines Kommentars), werden diese
Informationen ebenfalls von lhrem Browser direkt an das jeweilige soziale Netzwerk tbermittelt
und dort ggf. gespeichert. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung
und Nutzung der Daten durch die Netzwerke kdnnen den Datenschutzhinweisen des jeweiligen
sozialen Netzwerks entnommen werden.
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7.3 Verwendung von Youtube

Diese Webseite und die integrierten Angebote enthalten sogenannte Einbettungen von Videos
auf YouTube. Diese ermdglichen die Verbindung zu YouTube und den dort hinterlegten Videos.
YouTube ist ein Dienst, der flir Nutzer aus dem Europaischen Wirtschaftraum und der Schweiz
von Google. Google ist allein Verantwortlicher im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO flr die
Datenverarbeitung im Rahmen der Nutzung von Youtube.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und Datennutzung durch Google sowie Ihre Rechte und
Einstellungsmadglichkeiten zum Schutz als Kunde von YouTube entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen von Google. Diese finden Sie unter: [https://policies.google.com/privacy]

7.4 Verwendung von Vimeo

Diese Webseite verwendet Plugins von Vimeo.com. Vimeo.com wird betrieben von der
Vimeo.com Inc., 330 West 34th Street, New York, New York 10011, USA (,Vimeo*“). Ruft der
Kunde eine mit einem Plugin versehene Seite lber diese Internetseite auf, wird eine Verbindung
zu den Servern von Vimeo hergestellt und dabei das Plugin durch eine Mitteilung an den Browser
des Kunden auf der Internetseite dargestellt. Durch diesen Vorgang wird an die Server von
Vimeo.com Ubermittelt, welche unserer Internetseiten der Kunde besucht hat. Vimeo ist im Sinne
von Art. 4 Nr. 7 DSGVO allein verantwortlich fiir die Datenverarbeitung bei der Nutzung der
Vimeo-Dienste.

Im Falle einer Mitgliedschaft des Kunden bei Vimeo kénnen die Besuchsvorgange des Kunden
im eingeloggten Zustand dem personlichen Benutzerkonto zugeordnet werden. Diese Zuordnung
kann der Kunde durch Ausloggen aus seinem persodnlichen Nutzerkonto verhindern. Die Details
zum Umgang mit den personlichen Daten des Kunden und Informationen zur Erhebung und
Nutzung der Daten bei Vimeo kann der Kunde in den Datenschutzhinweisen von Vimeo unter
[https://vimeo.com/privacy] einsehen.

8 Kontakt
8.1 Direkter Kontakt / Kontaktformular

Zur Kontaktaufnahme kénnen Sie sich jederzeit an payever Uber die oben genannten
Kontaktdaten wenden.

Auflerdem stellen wir auf unserer Website ein Formular zur Verfiigung, Uber das Sie mit uns
Kontakt aufnehmen kénnen, um uns z.B. Fragen uber payever Dienste zu stellen. lhre dabei
angegeben Daten (Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mailadresse) verwenden wir fir die
Abwicklung des Kontakts mit lhnen.

Wir verarbeiten diese Daten, um lhre Anfrage entgegennehmen und bearbeiten zu kdénnen
(Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

8.2 Kontakt mit payever Uber Dienste von Drittanbietern

payever ist Uber verschiedene andere Kandle fiir seine Kunden erreichbar. Hierflir werden
ausschlieBlich Kommunikationsdienste von Drittanbietern verwendet (insbesondere WhatsApp
Messenger oder Teams). Hinsichtlich der Kontaktaufnahme Uber die Social Media Accounts von
payever wird auf Ziff. 7.1 verwiesen.

Die Kommunikationsdienste, Uber die payever erreichbar ist, kdnnen sich dndern. Insbesondere
hat payever keinen Einfluss auf diese Kommunikationsdienste. Es gelten die Nutzungs- und
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Datenschutzbestimmung der jeweiligen Kommunikationsdiensteanbieter. payever ist nicht fiir die
Verfligbarkeit des jeweiligen Kommunikationsdienstes verantwortlich. payever ist nicht
Verantwortlicher im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO fir die Verarbeitung von Daten im
Zusammenhang mit der Nutzung dieser Dienste. Verantwortliche sind allein die jeweiligen
Drittanbieter.

. Weitere Informationen zur Datennutzung beim Whatsapp Messenger finden Sie
unter https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea

. Weitere Informationen zur Datennutzung bei Skype finden Sie unter
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement/

Ziel der Nutzung dieser Kommunikationsdienste ist es, dem Kunden einen einfachen,
unkomplizierten und direkten Kontakt zu payever zu ermdglichen. payever garantiert nicht, Gber
jeden Dienst, sofort und an jedem Wochentag sowie jeder Tageszeit erreichbar zu sein.

Personenbezogene Daten, die Sie uns im Rahmen der Kommunikation (ber diese
Kommunikationsdienste Gbermitteln, verarbeiten wir fiir die Abwicklung des Kontakts mit Ihnen.
Wir verarbeiten diese Daten, um lhre Anfrage entgegennehmen und bearbeiten zu kénnen,
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

9 Training und Anwendung von KI-Systemen

Soweit es rechtlich zulassig ist, verarbeiten wir die nach den vorstehenden Ziffern erhobenen
personenbezogenen Daten auch zum Training von KI-Systemen, um unsere Leistungen und
Services zu automatisieren, wie beispielsweise den Kundenservice oder die Versendung von E-
Mails. Rechtsgrundlage fiir das entsprechende Training ist dabei Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse liegt in unserem wirtschaftlichen Interesse an der Senkung von Kosten
und der Gestaltung von effizienten und kundenfreundlichen Prozessen.

Entsprechend setzen wir ggf. auch KI-Systeme bei unserer Leistungserbringung und unserem
Prozessmanagement ein. Die Rechtsgrundlage entspricht dann der in dieser
Datenschutzerklarung an den jeweiligen Stellen genannten Rechtsgrundlagen.

10 Speicherdauer / Datenléschung

Soweit nicht anders in dieser Datenschutzerklarung angegeben I6schen oder anonymisieren wir
Ihre Daten, sobald sie fiir die Zwecke, fir die wir sie im Einklang mit dieser Datenschutzerklarung
erhoben oder weitergehend verarbeitet haben, nicht mehr erforderlich sind. In der Regel
speichern wir lhre personenbezogenen Daten fir die Dauer des Nutzungs- bzw. des
Vertragsverhaltnisses Uber die Internetseite und der damit verbundenen Dienste zzgl. eines
Zeitraumes von 30 Tagen bis wir die Daten in unseren operativen Systemen I6éschen. Dariiber
hinaus bleiben die Daten in unseren Backuproutinen erhalten, bis der jeweilige Backupzyklus
abgeschlossen ist. Bei Verarbeitungen, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung durchfiihren,
erfolgt eine Loschung, wenn Sie lhre Einwilligung widerrufen bzw. bereits zu einem friiheren
Zeitpunkt, wenn die Daten fiir den Zweck, fir den wir diese erhoben haben, nicht mehr
erforderlich sind.

Eine Uber die in dieser Datenschutzerklarung angegebene Dauer hinausgehende Speicherung
erfolgt nur,

e wenn wir hierzu aus gesetzlichen Griinden verpflichtet sind, Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO.
Soweit wir gesetzlich zur Aufbewahrung verpflichtet sind, speichern wir Ihre Daten tber
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den gesetzlich vorgeschriebenen Zeitraum. Gesetzliche Vorgaben zur Speicherung
konnen sich insbesondere aus den Aufbewahrungsfristen des Handelsgesetzbuchs
(HGB) oder der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die Aufbewahrungsfrist nach diesen
Vorschriften betragt in der Regel zwischen 6 und 10 Jahren ab dem Ende des Jahres, in
dem der entsprechende Vorgang abgeschlossen wurde, z.B. wir lhre Anfrage
abschlieRend bearbeitet haben.

¢ wenn die Daten fir die strafrechtliche Verfolgung oder zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsansprichen langer bendtigt werden. Darin liegt auch unser
berechtigtes Interesse, Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Eine Speicherung erfolgt dann bis zum
Abschluss des entsprechenden Vorgangs zuziiglich der gesetzlichen Verjahrungsfrist.

Soweit Daten aus gesetzlichen Grinden aufbewahrt werden miissen, wird die Verarbeitung
eingeschrankt. Die Daten stehen einer weiteren Verwendung im operativen Betrieb dann nicht
mehr zur Verfugung.

11 Ihre Rechte als Betroffener
1.1 Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, von uns jederzeit auf Antrag eine Auskunft Gber die von uns verarbeiteten
Daten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten im Umfang des Art. 15 DSGVO zu erhalten.
Hierzu kénnen Sie einen Antrag postalisch oder per E-Mail an die oben angegebene Adresse
stellen.

11.2 Recht zur Berichtigung unrichtiger Daten

Sie haben nach Art. 16 DSGVO das Recht, von uns die unverziigliche Berichtigung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen, sofern diese unrichtig sein sollten.
Wenden Sie sich hierfiir bitte an die oben angegebenen Kontaktadressen.

11.3 Recht auf Loschung

Sie haben das Recht, unter den in Art. 17 DSGVO beschriebenen Voraussetzungen von uns die
Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Diese
Voraussetzungen sehen insbesondere ein Ldschungsrecht vor, wenn die personenbezogenen
Daten flr die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr
notwendig sind sowie in Fallen der unrechtmaRigen Verarbeitung, des Vorliegens eines
Widerspruchs oder des Bestehens einer Loschpflicht nach Unionsrecht oder dem Recht des
Mitgliedstaates, dem wir unterliegen. Zum Zeitraum der Datenspeicherung siehe im Ubrigen
Ziffer 9 dieser Datenschutzerklarung. Um Ihr vorstehendes Recht geltend zu machen, wenden
Sie sich bitte an die oben angegebenen Kontaktadressen.

11.4 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung nach Mafligabe des Art. 18
DSGVO zu verlangen. Dieses Recht besteht insbesondere, wenn die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zwischen dem Nutzer und uns umstritten ist, fir die Dauer, welche
die Uberpriifung der Richtigkeit erfordert sowie im Fall, dass der Nutzer bei einem bestehenden
Recht auf Léschung anstelle der Loschung eine eingeschrankte Verarbeitung verlangt; ferner fiir
den Fall, dass die Daten fiir die von uns verfolgten Zwecke nicht langer erforderlich sind, der
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Nutzer sie jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
bendtigt sowie wenn die erfolgreiche Ausiibung eines Widerspruchs zwischen uns und dem
Nutzer noch umstritten ist. Um Ihr vorstehendes Recht geltend zu machen, wenden Sie sich bitte
an die oben angegebenen Kontaktadressen.

11.5 Recht auf DatenUbertragbarkeit

Sie haben das Recht, von uns die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen, maschinenlesbaren Format nach
Mallgabe des Art. 20 DSGVO zu erhalten. Um lhr vorstehendes Recht geltend zu machen,

wenden Sie sich bitte an die oben angegebenen Kontaktadressen.

11.6 Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die u.a.
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch nach Art. 21 DSGVO
einzulegen. Wir werden die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einstellen, es sei
denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die
lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

11.7 Widerrufsrecht

Sie haben gemal Art.7Abs.3S.1DSGVO das Recht, Ihre Einwiligung nach
Art. 6 Abs 1 lit. a DSGVO jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die
RechtmaRigkeit der aufgrund Ihrer Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht
berthrt.

11.8 Beschwerderecht

Sie haben ferner das Recht, sich bei Beschwerden an die zustandige Aufsichtsbehdérde zu
wenden.

12 Anderung der Datenschutzerklirung

Die aktuelle Fassung dieser Datenschutzerklarung ist stets unter
[https://payever.de/about/privacy] abrufbar.

Datum [01.12.2025]
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